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INTRODUCAO

O presente estudo de caso é direccionado d formacdo dos
usudrios do SEAPRO - Sistema de Elaboracdo e Andlise de
Projectos do Banco de Desenvolvimento de Angola - BDA, e
abrange a utilizacdo de comandos e recursos mais comuns
em projectos de comeércio.

O documento é composto de informacdes relativas ao
RESTAURANTE CRUZEIRO, LDA, e visa facilitar a utilizacdo do
SEAPRO em um primeiro contato com o sistema e na
formacdo de Consultores e Analistas de Crédito.

Os valores aqui informados buscam se aproximar dgueles
praticados em Angola, mas podem estar desactualizados.
Faz parte do exercicio actualizar precos e pardmetros
técnicos, tarefa que compete ao usudrio realizar. As
informacodes sobre pessoas, empresas, enderecos e
quantitativos sdo ficticias, meramente para fins de
simulacdo.

O nivel de dificuldade para este estudo de caso é
considerado baixo porque o0s valores dos campos estdo
todos indicados, a depender apenas de digitacdo. A
resolucdo dos exercicios ajudard na compreensdo dos
fundamentos de Elaboracdo e Andlise de Projectos.

Recomenda-se Utilizar a versdo MICRO E PEQUENAS

EMPRESAS — INDUSTRIA, AGROINDUSTRIA, COMERCIO E
SERVICOS do SEAPRO.
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2. APRESENTACAO DA EMPRESA

1. IDENTIFICACAO

- Denominacdo Social: Restaurante Cruzeiro, LDA
- NIF: 480123620
- Endereco Escritério: Rua Engenheiro Armindo Andrade, 350
- Bairro: Miramar
- Fax: 222 558320- Endereco Eletronico: restcruzeiro@mail.com
- Municipio: Luanda
- Provincia: Luanda
- Endereco Unidade de Producdo: Avenida Marginal, 1230
- Bairro: Ilha de Luanda
- Telefone: 222-485321
- Fax: 222 485320- Endereco eletronico: restcruzeiro@mail.com
- Municipio: Luanda

- Provincia: Luanda

2. CARACTERIZAGAO

- A actividade Principal: Comércio varejista/Restaurante

- Dimensdo: Pequena Empresa

- Forma Juridica: Quotas

- Capital Social(Kz): 800.000,00

- Capital Subscrito(Kz): 800.000,00

- Capital Realizado(Kz): 800.000,00

- Controlo Accionista: Nacional

- Data da Ultima Alteracdo de Capital: 08/01/2005

- Conservatoéria do Registo Comercial: Data 10/03/2003 / NUmero:
7604971
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3. ORGANIZACAO

A empresa tem como objectivo social a comercializacdo de produtos
alimenticios proprios de um restaurante, através da venda de refeicdes
de toda natureza, de bebidas alcodlicas e ndo alcodlicas.

Para tanto, estd situada em local de grande fluxo de consumidores,
tanto angolanos quanto estrangeiros, e possui instalacdes adequadas
as suas necessidades, com o que conquistou uma boa fatia do
mercado local, com um movimento de clientes acima de suas
expectativas.

4. COMPOSICAO DO CAPITAL SOCIAL
- Nome: Nelson Freitas Gomes/Juliana Bailundo

- NIF: 3870924331/9806321805
- Nacionalidade: Angolana/Angolana
- Capital-Kz: 700.000,00/100.000,00

- Habilitagoes Literdrias: Administrador/Nivel Médio

5. EXPERIENCIA DOS SOCIOS E ADMINISTRADORES
O senhor NELSON, a quem cabe a administracdo do restaurante, em
conjunto com sua esposa, senhora JULIANA, estG no ramo hd 5 anos.
Antes do RESTAURANTE CRUZEIRO, o casal j& lidava com um
restaurante menor e, em funcdo do seu crescimento, partiram para
um empreendimento de maior dimensdo.

O casal junta os conhecimentos académicos do senhor NELSON com
as habilidades culindrias da senhora JULIANA, o que gera maior
eficiéncia ao negdcio.

6. RAMO DE ATIVIDADE
- Descricdo - Principal/Secunddria: Comércio de

Alimentos/Restaurante

7. PRINCIPAL(IS) DIRIGENTE(S) DA EMPRESA
- Nome: Nelson Freitas Gomes/Juliana Bailundo

- ldade: 45/38
- Cargo: Administrador /Gerente

- Habilitacoes Literdrias: Administrador/Nivel Médio 3
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8. RELACAO PATRIMONIAL DOS sOcClos
- Nome: Nelson Freitas Gomes

- Bem: Automovel de Passeio Toyota
- Valor-Kz: 1.125.000,00

9. IDENTIFICACAO DA EMPRESA/PROFISSIONAL ELABORADOR DO
PROIJECTO
- Nome: Amilton Associados, LDA/Amiltfon Mendes

- NIF: 6590542177

- Endereco Escritério: Rua Mogcambique, 135 Bairro: Cruzeiro
- Telefone: 921763980  Fax: 222 330765

- Endereco Eletrénico: amiltfonmds1293@hotmail.com

- Municipio: Luanda  Provincia: Luanda

APRESENTACAO DO PROJECTO

1. INFORMAGCOES GERAIS DO PROJECTO

- Data da Elaboracdo do Projecto: 23/07/2007
- Cotacdo Kz/USD: 75,00

2. OBJECTIVOS DO PROJECTO

Com o financiamento proposto a empresa pretende ampliar e
modernizar as suas instalacdes para melhor atender a sua crescente
clientela, com a construcdo de uma nova drea a abrigar mais 20
mesas, a compra de fogdes e freezers industriais e a aquisicdo de
pratos e talheres de alta qualidade.

A par disso, quer qualificar o seu pessoal na busca de exceléncia na
prdtica do atendimento e diversificar e melhorar a qualidade dos seus
produtos, com a introducdo de carddpio variado da culindria
angolana e européia.

3. INDICADORES DE VIABILIDADE E RENTABILIDADE
- Tempo p/cdiculo TIR e VAL: 10

- Taxa Minima de atractividade: 7,40%
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4. DIVIDAS EXISTENTES NA DATA DA ELABORAGCAO DO
PROJECTO

- Fonte de Financiamento: Outras Fontes — Médio Prazo
- Prazo em Meses: 36  Caréncia : 0

- Pagamento de Juros: CapitalizaGvel

- Remuneracdo: 12,00%

- Saldo Devedor: 500.000,00.

5. INANCIAMENTO

- % do Financiamento: 100,00%

- Prazo em Meses: 48

- Caréncia em Meses: 6

- Pagamento de Juros: CapitalizGvel

- Remuneracdo: 8,00%

- Tipo de Investimento: Ampliacdo e Modernizacdo

- Investimentos: Corpdreos, Incorpdreos e Capital Circulante

6. GARANTIAS

- Hipotecas: Imdvel onde actualmente estd instalada a empresa:
Kz 22.500.000,00

7. SUFICIENCIA E ADEQUACAO DAS GARANTIAS

O valor do imovel oferecido em garantia, acrescido do valor das
benfeitorias a realizar, totaliza Kz 37.5000.000,00 , quantia superior ao
valor do financiamento.

Ndo se cogitou em vincular as receitas do restaurante, porque as
mesmas sdo representadas por vendas A vista, dificeis de controlo por
parte do BDA. Mesmo assim, face & natureza da garantia oferecida,
pode-se concluir pela sua adequacdo.
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4.

8. CONCLUSOES

A redlizacdo do projecto permitird a ampliacdo e modernizacdo do
RESTAURANTE CRUZEIRO, com a construcdo de mais uma drea para o
atendimento da sua crescente clientela, a aquisicdo de modernos e
eficientes equipamentos de cozinha, a permitir a elaboracdo de
pratos de qualidade internacional, bem ainda, a formacdo do seu
pessoal direccionada para a melhoria do atendimento.

A empresa se fornard mais competitiva, a par de conftribuir com efeitos

positivos para a economia, pela criacdo de empregos, divulgacdo
darica culindria do pais e aumento da renda do povo angolano.

PLANO DE INVESTIMENTOS

1.

PLANO DE INVESTIMENTOS
- Construcoes Civis

Descrigao Garantia? Qid Unidade Valor - Kz %Rec.
Préprios

Reforma de

Edificio S 1 $und 15.000.000,00 0%

- Equipamentos Importados

Descrigdo Garantia? Qid Unidade Valor - Kz %Rec.
Proprios

Equipamentos

da Cozinha S 1 $und 10.500.00,00 0%

Industrial

- Qutros

Descrigdo Garantia? Qitd Unidade Valor - Kz %Rec.

Préprios

Formacdo de

N 1 $und 800.000,00 25%
Pessoal

- Capital Circulante: 30,00%
- Elaboracdo do Projecto: 2,00%
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2. NECESSIDADE, OPORTUNIDADE E JUSTIFICAGAO DOS INVESTIMENTOS

T

A construcdo da nova drea do restaurante ird permitir a colocacdo
de mais 20 mesas, pelo que ampliard a actual capacidade de
acomodar 220 clientes para 340. Ademais, com 0s Novos € modernos
equipamentos da cozinha industrial, a empresa poderd elaborar
pratos de qualidade nacional e internacional, a par de reduzir os
custos, por sua melhor eficiéncia energética e operacional.

Com isso, a empresa poderd alcancar o seu objectivo maior de
atender, de modo mais qualificado, a crescente demanda pelos seus
produtos. Saliente-se, ainda, que com as modernas técnicas de gestdo
a serem implementadas com o novo projecto, haverd um ganho na
melhoria do atendimento ao cliente bem como no aumento da
produtividade do pessoal.

EXERCICIO

1. Acesse o plano de investimentos em ddlares americanos.
2. Verifique qual o efeito sobre as garantias quando preenche o

campo GAR.2 com “S” ou “N".

ORIGEM E APLICACAO DE FUNDOS

- Existente e Realizado

Aplicagao Existente-Kz  Realizado-Kz

Edificios Construcoes 20.500.000,00 2.000.000,00

Instalacoes e 1.300.000,00 -
montagens

Terrenos 2.000.000,00 -
Capital Circulante 1.950.000,00 -
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' EXERCICIO

1. Explique arelacdo enfre o Plano de Investimentos e a Origem e
Aplicacdo de Fundos

2. A coluna “Existente” relaciona valores relativos a que 2

3. A coluna “Readlizado” relaciona valores relativos a que?

4. Qual é a percentagem relativa ao item "“Outros Activos
Incorpdreos” dos investimentos projectados?e
DICA: utilize a ajuda do SEAPRO para responder algumas das

questdes acima.

6. CRONOGRAMA DE EXECUCAO FISICO-FINANCEIRA — INPUT %

Aplicagado Fev/08 Abr/08 Jun/08 Ago/08

Edificios 25% 30% 30% 15%
Construcoes

Mdaqguinas e Equip. 100%
Importados

Outros activos 50% 50%
incorpdéreos

Capital Circulante 100%

Estudos e Projectos 100%

“ EXERCICIO

1. O que vocé faria se houvesse 6 datas diferentes para o
cronograma de execucdo fisico/financeira?

2. Acesse o quadro CRONOGRAMA DE EXECUCAO — OUTPUT e
explique sua relacdo com o quadro acima.

3. Que grupo de valores da Origem e Aplicacdo de Fundos sdo
relacionados nho quadro CRONOGRAMA DE EXECUCAO -
OUTPUT?
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/.

PRODUTOS E SERVICOS

1. RELAGAO DE PRODUTOS/SERVIGOS

Facturagcdo Mensal - Kz

Produtos/Servigos ZoElsTE
ano 1
Ano 1 AnNo 2
Refeicoes 4.450.000,00 5.000.000,00 12%
Bebidas 420.000,00 1.680.000.00 10%

2. DESTINO DA PRODUGAO - % /IMPOSTO S/VENDAS %

- Local: 100,00%
- Imposto sobre Vendas: 5,00%

3. DESCONTO, DEVOLUGOES E CUSTOS DIRECTOS

- Propaganda: 2,00%
- Comissoes: 3,00%

4. OFERTA DE PRODUTOS E SERVICOS

% sobre
ano 2

12%

10%

Com os novos investimentos, o RESTAURANTE CRUZEIRO terd condicoes
de ofertar produtos mais refinados e de melhor qualidade, a exemplo
de comidas tipicas de Angola e da culindria européia, de reduzir seus
custos, pelo uso de equipamentos modernos, eficientes e fdceis de

operar.

Também, com a nova construcdo, serd desenhado um novo lay-out
que possibilitard a melhoria no fluxo de atendimento, de modo a
agilizar o pedido do cliente. A empresa pretende implantar o sistema
de cartdo de crédito, de modo a oferecer mais uma forma de

pagamento.
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5. COMERCIALIZACAO DA PRODUGCAO

A empresa pretende investir em propaganda para melhor divulgar os
seus produtos e alcancar o publico alvo de maior poder aquisitivo.
Também fard promocdes para atrair a clientela em dias de menor
movimento. Ird, ainda, colocar a disposicdo dos clientes algumas
faciidades como estacionamento, mesas e cadeiras confortdveis,
pratos e talheres de qualidade.

Serd dada especial atencdo ao servico de atendimento, que
juntamente com a qualidade da refeicdo, deixard o cliente satisfeito ,
a divulgar o nome do restaurante e disposto a retornar. De outra parte,
a empresa vai solicitar as autoridades competentes a melhoria das vias
de acesso ao local do restaurante.

6. MAT-PRIMAS/MAT SECUNDARIOS/EMBALAGENS - CUSTOS

. Quantidade .
reco Mensal °
Descricdo Unidade Unitario - 7 LI sobre
ano 1
Kz ano 2
Ano 1 ANo 2

Carnes Ton 600.000,00 1,2 1,4 10 % 10 %
Gl Ton 200.000,00 7 7.7 10% 10%
mentos
Bebidas Cx 890 1.050 1.570 12% 12%

7. AQUISICAO DE MATERIAS-PRIMAS, MATERIAIS SECUNDARIOS E
EMBALAGENS

A empresa ja dispde de um sistema de compras no atacado que Ihe
confere menor custo. Com o0 novo projecto e o conseqiente aumento
do volume de compras de matérias-primas e insumos, pretende
ampliar as suas compras no mercado local, principalmente de cereais,
hortalicas e carnes, de modo a obter maiores descontos e reduzir 0s
estoques.
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Haja vista o aumento no volume de compras, parte das bebidas serdo
compradas diretamente de grossistas a fim de proporcionar reducdo
dos custos. Vai realizar, também, a melhoria fisica e dos controlos do
almoxarifado, de modo a reduzir estoques e facilitar o fluxo de
materiais. A logistica das compras e recebimento das matérias-primas
e insumos deverd, também, ser revista e melhorada.

= EXERCICIO

1.

2.

Faz sentido considerar, neste projecto, um crescimento da
quantidade de inputs diferente do crescimento da facturacdo?
Seria  aceitdvel considerar para este projecto  uma
percentagem sobre facturacdo relativa a custo com seguro?

O que poderia ser solicitado ao consultor que elaborou o
projecto para que ficasse demonstrado que os quantitativos de
inputs sGo coerentes?

Por que o crescimento da facturacdo poderia ser
desconsiderado na andlise?

CUSTOS E DESPESAS

1. CUSTOS E DESPESAS SOBRE O PATRIMONIO

OPERACIONAL Amortizagao Manutengao Seguros
Ferramentas e Utensilios 10 % 2,5% 1%
Instalacdes e montagens 10% 25% 1%
Maqguinas e Equp. Importados 10 % 4% 1%
Mdquinas e Equp. Nacionais 10 % 2,5% 1%
Material de Carga e Transporte 20 % 2,5% 5%

ADMINISTRATIVA

Infra-Estrutura 4% 2,5% 1%
Edificios e Construcoes 4% 2,5% 1%
Outros activos corpodreos 10 % 2,5% 1%
IMOVEIS Impostos

Terrenos 0.20

SEAPRO - ESTUDO DE CASO — RESTAURANTE CRUZEIRO



2. CUSTOS OPERACIONAIS

Descricdo

Energia e Agua
Comb. e Lubrificante
Seguros

Frete

Ano
Actual
100.000
200.000
99.000

950.000

Ano 1

150.000
300.0000
147.000

1.080.000

Ano 2

190.000
450.000
147.000

1.620.000

3. DESPESAS COMERCIAIS, ADMINISTRATIVAS E GERAIS

Descricdo

Taxas e Impostos
Material de Escritdrio

Vigilncia e Seguranca

4. OUTRAS INFORMACOES
- Reserva Técnica: 2,00%

5. MAO-DE-OBRA

Ano
Actual
600.000
120.000

300.000

Ano 1

800.000
170.000

600.000

- Encargos s/Remuneracdo Directoria: 7%

- Encargos s/Mao de Obra Administrativa: 7%

- Encargos s/Mao de Obra Operacional: 7%

Posicdo Classificagcdo

Pro- Direccéo
Labore ¢
Admin. Admin.

leciice: Operacional
Oper. P

Sal. Médio
Mensal

420.000

75.000

15.000

Ano
Actual

Ano 2

800.000
170.000

600.000

Ano 1

10
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370.000
450.000
147.000

2.430.000

Ano 3/12

800.000
170.000

600.000

Ano 2

Ano 3 a
12



6. EMPREGOS GERADOS
Com o novo projecto de ampliacdo e modernizacdo, a empresa
deverd confratar mais dois cozinheiros e mais cinco garcons, a serem
recrutados no mercado local, a valer o conhecimento de causa dos
empresdrios neste feito.

Este pessoal, juntamente com o j& existente, deverd receber formacdo
profissional. Os cozinheiros serdo formados na elaboracdo de pratos de
qualidade da cozinha angolana e européia e os gargons formados
para a exceléncia do atendimento ao cliente.

“ EXERCICIO

1. Como sdo aplicadas as percentagens do quadro Custos e
Despesas sobre o patrimoénio?

2. Os valores de custos com energia e dgua parecem coerentes?e

3. Os valores de frete podem ser aplicdveis a este projecto?

4. Que outras observacdes vocé faria sobre os demais itens de
custos e despesas?

5. Qual o significado da reserva técnica?

6. O crescimento da quantidade de empregados estd compativel

com o crescimento da empresa?
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9. ANALISE DE SENSIBILIDADE

Opcionalmente, antes de iniciar a andlise de sensibilidade, vocé pode
replicar o projecto com um nome que identifique que se trata de uma copia
para simulacoes.

Mantenha, no projecto oficial, os valores sugeridos para os quadros e
repliqgue os dados para um novo projecto. Para a andlise de sensibilidade,
trabalhe somente com o projecto replicado.

Se optar por ndo criar um projecto replicado, salte direto para o item D
abaixo.

A. Acesse o Painel de Controlo do SEAPRO;
B. Cligue o botdo REPLICAR O PROJECTO;

C. Para o projecto replicado, informe o nome: ANALISE DE SENSIBILIDADE —
RESTAURANTE CRUZEIRO;

D. Verifique como se comportam os resultados com os valores sugeridos
abaixo:

1. A utlilizacdo da capacidade de pagamento ultrapassa os 60%
em diversos anos. Para qual prazo a operacdo poderia ser
alongada, de forma que a capacidade de pagamento ndo
ultfrapasse os 60% em nenhum ano?

2. Seria possivel alcancar uma utilizacdo mdaxima da capacidade
de pagamento em 60% com alteracdo do prazo de caréncia?

3. Uma vez que o banco ndo opera com o prazo definido no item
anterior e que o prazo mdaximo é de 60 meses, para quanto o
valor de aporte de recursos proprios poderia ser alterado?

4. Que valores de custos considerados numa atitude
conservadora na  primeira  simulacdo  poderiam  ser
reconsiderados?

5. Ha algum produto especifico que esteja a gerar prejuizos?
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6.

Que recomendacdo sobre os itens financiados poderia ser
dirigida ao empresdrio a fim de resolver o problema da

capacidade de pagamento?

. Depois que decidir sobre a estrutura geral do projecto, abra o original

e implemente nele as mudancas finais testadas na andlise de
sensibilidade.

EXERCICIOS

A LN

10.

1.

12.
13.

Qual é o valor total, em ddlares, do financiamento solicitado?
Qual é o valor total, em ddlares, do investimento projectado?
Por que ha diferenca entre esses valores?

Explique a relacdo entre Taxa Interna de Rentabilidade e
Periodo de Recuperacdo de Capital.

Qual é a utilizacdo mdxima da capacidade de pagamento
considerada na sua Ultima simulacdo?

As garantias oferecidas sdo suficientese O valor das benfeitorias
a serem agregadas ao imovel deve ser admitido como garantia
em sua totalidade (100%) 2

O que significa o valor informado na coluna REALIZADO
referente a EDIFICIOS E CONSTRUCOES do quadro ORIGEM E
APLICACAO DE FUNDOS?

Verifique o quadro de ANEXOS e marque os documentos
obrigatdrios para este projecto.

Verifigue se hd alguma pendéncia no quadro ESTADO DO
PROJECTO.

Explique o procedimento do analista quando a coluna
diagndstico do quadro ESTADO DO PROJECTO é ANALISAR.
Considere o montante da facturacdo anual, utilize a tabela
disponivel na ajuda do SEAPRO para definir a dimensdo do
cliente e informe o valor no campo adequado do sistema.
Imprima apenas os relatdrios obrigatdrios.

Imprima o sumdario executivo sem um dos relatdrios obrigatdios

darelacdo.
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