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Nos termos do artigo n.° 139°, da Lei n.° 14/2021 de 19 de Maio, Lei do Regime Geral das Institui¢des
Financeiras e do artigo n.° 22 do Aviso n.° 01/22 de 28 de Janeiro sobre o Cédigo de Governo das
Institui¢des Financeiras, o Banco de Desenvolvimento de Angola (“BDA”) adopta este Codigo de Conduta
e torna-o acessivel em www.bda.ao.

O BDA est4 comprometido em estabelecer um programa de Etica, que tem como elementos-chave o
desenvolvimento, a publicagéo e a aceitagdo do presente Cddigo de Conduta abrangente, que institui
em termos muito fortes, concretos e inequivocos as regras de comportamento dos seus colaboradores,
drgéos sociais e entidades externas com os quais tem uma relagéo directa ou indirecta.

Para manter a confianga do seu publico, o0 BDA considera importante que os seus colaboradores
respeitem os mais elevados padrdes éticos ao lidar com o publico, empresas ou outros agentes do
Estado, e que se mantenham nestes mesmos niveis de ética nas suas vidas pessoais.

O BDA conta igualmente com o direito de esperar das partes com quem se relaciona, uma postura
honesta, imparcial e profissional na forma como aplicam as suas competéncias, conhecimentos,
experiéncias e os poderes oficiais que Ihe séo conferidos.

Portanto, € vontade do BDA contribuir para promover, no mais estrito respeito pela Lei e boas praticas,
a realizagdo dos objectivos superiores do BDA, em consonancia com os interesses dos seus clientes,
colaboradores, fornecedores e outros parceiros de mercado.

Capitulo | - OBJECTO, AMBITO e CONCEITOS

Artigo 1.° - (Objecto)
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O presente Codigo institui as regras e os principios ético-deontolégicos que devem servir de base para
a conduta profissional a ser observada pelos membros dos 6rgdos sociais, colaboradores, clientes e
todos os participantes da actividade do “BDA”, de modo a assegurar a sua integridade e contribuir para
uma gestao adequada dos riscos, assim como garantir e promover a transparéncia nas relagoes.

Artigo 2.° - (Ambito)

O presente Cddigo de Conduta é aplicavel a todos os colaboradores, independentemente da natureza
do vinculo contratual, incluindo os membros dos 6rgaos sociais, bem como terceiros que actuem ou se
relacionem com o BDA.

Artigo 3.° - (Conceitos)

Para efeitos do presente Cddigo, entende-se por:

1. Assédio Moral: toda e qualquer conduta que caracteriza um comportamento abusivo, frequente e
intencional, através de atitudes gestuais, verbais e escritas, que possam ferir a integridade fisica ou
psiquica de uma pessoa, pondo em risco 0 seu emprego ou degradando o seu ambiente de trabalho.

2. Assédio Sexual: quem, abusando de autoridade resultante de uma relagdo de dominio,
dependéncia hierarquica ou de trabalho, procurar constranger outra pessoa a sofrer ou a praticar
acto sexual, com 0 agente ou com outrem, por meio de ordem, ameaca, coacgao ou fraude.

3. Branqueamento de Capitais: conversao, transferéncia, auxilio ou facilidade de alguma operacéao
de converséo ou transferéncia de vantagens obtidas por si ou por terceiro, com o fim de dissimular
a sua origem filicita ou de evitar que o autor ou o participante da infraccdo seja criminalmente
perseguido ou submetido a uma reacg&o criminal.

4. Colaboradores: qualquer pessoa que, com vinculo de carater temporario ou permanente,
desempenhe fungdes ou actividades em nome do Banco, incluindo estagiérios, consultores,
prestadores de servigos e 0s membros dos 6rgaos sociais.

5. Cliente: pessoa ou instituicdo que tem ou mantém uma relagcdo com o BDA ou que manifeste a
intencdo de o fazer (inclui consultores, correctores, fornecedores ou outros prestadores de servigos).

6. Compliance: cumprimento das normas externas e internas aplicaveis a instituigao.
7. Conflito de Interesses: situacdo em que os accionistas, 0s membros dos dérgdos sociais ou
colaboradores tém interesses proprios numa relagdo do BDA com terceiros, da qual, esperam obter

beneficios.

8. Corrupgao: acto ilicito de oferecer, receber ou prometer vantagem indevida a alguém em busca de
favorecimento proprio.
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9. Discriminagao: acto de fazer distingdes injustas ou preconceituosas entre pessoas com base em
grupos, classes ou outras categorias aos quais elas pertencem ou parecem pertencer como, raga,
género, idade ou orientagao sexual.

10. Financiamento do Terrorismo: acto ilicito praticado por qualquer pessoa que, directa ou
indirectamente, tenha a inteng&o de prejudicar a integridade ou a independéncia nacional, de
destruir, de alterar ou de subverter o funcionamento das instituicbes do Estado previstas na
Constituicdo da Republica de Angola, force as autoridades angolanas a praticar determinados actos,
a abster-se de os praticar ou de tolerar que sejam praticados, ou ainda, intimidar certas pessoas,
grupos de pessoas ou a populagdo em geral, mediante actos terroristas.

11. Fraude: acto de ma-fé que tem por objectivo enganar, ludibriar e prejudicar outras pessoas e 0 BDA,
por meio de recursos enganosos.

12. Partes Relacionadas: titulares de participagdes qualificadas ou nao, entidades que se encontrem,
directa ou indirectamente, em relag&o de dominio ou grupo, membros dos érgdos de administragéo
e fiscalizagéo das institui¢des financeiras e os seus conjuges, descendentes ou ascendentes até ao
2.° grau da linha recta, considerados beneficiarios tltimos das transacgdes ou dos activos.

13. Sigilo Profissional: atitude profissional, adoptada por um individuo, de manter sob segredo os
dados pessoais, operacdes bancarias, saldos e investimentos de Cliente e demais informacdes, que
tenha tomado conhecimento em fungdo do exercicio da sua profissdo, ndo podendo revelar a
terceiras pessoas.

14. Suborno: acto ilicito que consiste na acgao de induzir alguém a praticar determinado acto em troca
de dinheiro, bens materiais ou outros beneficios particulares.

Capitulo Il - DISPOSICOES GERAIS
Artigo 4.° - (Disposigoes Legais e Regulamentares)

O cumprimento das regras do presente Cédigo de Conduta ndo exonera os membros dos 6rgéos sociais
e colaboradores do BDA do conhecimento e respeito das normas internas, disposi¢des legais e
regulamentares aplicaveis.

Artigo 5.° - (Objectivos)
1. Constituem objectivos do presente Cédigo de Conduta:
a) Definir uma conduta ética profissional através de um conjunto de principios deontolégicos, aos

quais todos os colaboradores devem aderir de forma efectiva, por forma a promover a integridade
e a transparéncia na actividade do BDA;
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b) Implementar um modelo de conduta a observar pelos membros dos 6rgéos sociais e pelos
colaboradores do BDA, quer no relacionamento interno como no externo;

c) Contribuir para promover, no mais estrito respeito pela Lei e boas préticas, a realizagéo dos
objectivos superiores do BDA, em consonancia com os interesses dos seus clientes,
colaboradores, fornecedores e outros parceiros de mercado;

d) Preservar os mais elevados padrdes de sigilo profissional no acesso e processamento de toda
a informagé&o e, em geral, no exercicio de toda a actividade do BDA,

e) Garantir o cumprimento do disposto na Lei no que diz respeito aos deveres profissionais que
incumbem ao BDA e respectivos colaboradores; e

f) Assegurar a adopgdo das boas praticas e garantir uma gestdo bancéria e financeira
transparente, responsavel, criteriosa e prudente.

Artigo 6.° - (Principios Gerais)

1.

A actividade profissional desempenhada pelos destinatarios do presente Codigo de Conduta deve
pautar-se por elevados principios éticos, nomeadamente:

a) Integridade Pessoal e Honestidade: os colaboradores devem praticar e promover a cultura de
ética no BDA, evitando decisdes sob a influéncia de conflito de interesses, mantendo a coeréncia
entre discurso e acgao, e preservando a sua lealdade e o cuidado com as partes relacionadas,
com a sociedade em geral e com 0 meio ambiente;

b) Etica: os colaboradores devem agir com ética nas suas relagdes com clientes, fornecedores,
concorrentes e demais partes relacionadas. Esses principios séo essenciais para a construgao
de uma reputacdo solida e duradoura, além de serem fundamentais para o desenvolvimento
sustentavel do BDA enquanto organizacao;

c) Transparéncia: os colaboradores devem fornecer informagdes precisas, verdadeiras e
compreensiveis, de modo que seja possivel tomar uma decisdo informada e com conhecimento
de causa sobre a continuidade ou nao da actividade ou servigo em questao;

d) Legalidade: os colaboradores devem pautar a sua actuagéo no respeito as leis e regulamentos
em vigor no Banco, de modo a promover uma cultura de conformidade e boas praticas
institucionais;

e) Confidencialidade: impde aos colaboradores que as informagdes a que tenham acesso sejam
tratadas de forma a garantir a sua seguranca, incluindo a protecgao contra o tratamento néao
autorizado ou ilicito, bem como contra a sua perda, destrui¢cdo ou dano. O responsavel pelo
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tratamento deve adoptar medidas técnicas e organizativas adequadas para evitar 0 acesso
indevido e a utilizacdo das informagdes ndo autorizadas;

f) Probidade: os colaboradores, enquanto servidores publicos, devem agir com honestidade,
honra e respeito no ambito da sua actuacgao. Esse principio também se aplica a eficiéncia com
a qual a fungdo publica é exercida por seus servidores; e

g) Lealdade: os colaboradores devem adoptar uma postura ética, baseada no respeito pelos
compromissos assumidos com o BDA.

2. Os principios supramencionados devem evidenciar-se, nomeadamente, no relacionamento com
clientes, entidades reguladoras e de supervisao, accionistas, fornecedores, érgaos de comunicagéo
social, entidades publicas e privadas, publico em geral e entre os proprios colaboradores do BDA.

Artigo 7.° - (Organizacgao Interna)

1. No sentido de evitar a ocorréncia de Conflito de Interesses entre o BDA e os seus clientes ou as
autoridades competentes, os membros dos 6rgdos sociais e colaboradores devem, nas diferentes
actividades bancarias e de intermediacao permitidas, agir com estrita observancia da Lei.

2. A estrutura organica do BDA deve permitir a afectagéo dos colaboradores tanto quanto possivel, em
exclusividade a cada actividade, sem interferéncia em qualquer outra susceptivel de conflito.

3. As unidades organicas devem assegurar elevados niveis de competéncia técnica, dotando-se dos
meios técnicos e humanos adequados para prestagdo de servigos e para a disponibilizagdo de
produtos em condigdes apropriadas de qualidade e com eficiéncia.

Artigo 8.° - (Funcionamento e Controlo Interno)

1. Os colaboradores das diversas unidades organicas do BDA devem pautar o desempenho das suas
atribuicbes em estrita observancia dos procedimentos de controlo interno a cada nivel,
designadamente, os que respeitam a segregacdo de fungdes, a justificacdo da informagéo
contabilistica e financeira, a avaliagdo do risco e a realizagdo dos objectivos, assegurando, deste
modo, a transparéncia adequada as actividades que exercem.

2. O tratamento dos dados pessoais dos clientes, investidores e demais credores devem reger-se pelas
normas de seguranga e de confidencialidade, de caracter técnico e organizativo, adequadas ao risco
que se lhes apresenta.

3. Para efeito do disposto nos numeros anteriores, deve ser observada a completa segregacéo de
funcdes entre as actividades de negdcio e os respectivos servigos operacionais e de controlo.

Este documento é de uso exclusivo do Banco de Desenvolvimento de Angola, S.A
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4. Nas salas de mercados onde sejam exercidas fungdes de intermediacao, deve existir uma rigorosa
separagao entre as func¢des especificas de negdcio para a carteira propria e as fungdes de negdcio
por conta de clientes.

5. As unidades organicas de custodia de valores devem assegurar uma adequada separagao entre 0s
valores das carteiras proprias € 0s que integram as de clientes.

6. As diferentes unidades organicas e funcionais devem prosseguir o tratamento irrepreensivel dos
clientes, no ambito de manter a sua satisfagao. Adicionalmente, devem imprimir esforgos de modo a
assegurar o atendimento justo e atempado das suas reclamagdes e, ainda diligenciar a organizagéo
dos arquivos de documentagéo de forma a garantir o seu facil manuseamento e identificagéo, de
acordo com as necessidades do exercicio das fungdes de auditoria interna ou externa, e a
observancia das disposigdes legais e regulamentares em vigor.

7. Em qualquer caso, no funcionamento interno e no relacionamento entre si, as unidades organicas e
funcionais devem tomar as medidas necessarias para atenuar a ocorréncia de situagdes conflituosas
ou de utilizacdo indevida de informagéo, em condigdes que contendam com as disposi¢des legais.

Capitulo Il - DEONTOLOGIA PROFISSIONAL
Artigo 9.° - (Deveres Gerais)

1. Deveres do Colaborador para com o BDA:

a) Adoptar medidas adequadas ao seu alcance para impedir praticas de que tenha conhecimento
e que integrem a utilizagdo abusiva ou consubstanciam a infrac¢do de normas vigentes,
informando imediatamente tais situagdes a sua hierarquia;

b) Manter em perfeita organiza¢do todos os suportes de informagao inerentes as suas atribui¢des
profissionais, desempenhando as fungdes acometidas com transparéncia, sensatez, eficacia e
prudéncia;

c) Velar pela conservacdo de equipamentos e de outros meios de trabalho colocados a sua
disposicao, evitando a inconveniente utilizacdo dos mesmos ou a ocorréncia de desperdicios e
concorrendo para a gestéo eficiente daqueles;

d) Prestar todas as informag6es que Ihes sejam solicitadas, em harmonia com os procedimentos
internos vigentes e integral observancia do rigor pelo sigilo profissional;

e) Reportar tempestivamente a sua hierarquia as reclamagdes dos clientes, assegurando o
encaminhamento das reclamagdes de acordo com as normas que, para o efeito, em cada
momento estejam em vigor no BDA;
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f)  Cooperar prontamente com as autoridades de supervisao, regulacao e fiscalizagao, observando
os limites legais e o ambito das atribuicbes especificas dessas entidades, em estreita ligagéo
com o Gabinete de Auditoria Interna, abstendo-se de levantar obstaculos ao exercicio das suas
fungdes;

g) Fornecer as unidades organicas de controlo (Compliance, Auditoria e Risco), toda a informagéao
solicitada no exercicio das actividades de controlo, incluindo informagdes regulares e
actualizadas dos clientes, colaboradores e fornecedores do BDA, nos termos da declaragéo de
compromisso anexa ao presente Codigo de Conduta;

h) Pautar a sua actividade por um integral e rigoroso cumprimento da Lei e das regras definidas
internamente, abstendo-se de propor ou realizar qualquer operagdo que possa infringir a Lei ou
outras normas aplicaveis;

i)  Agir com diligéncia, criteriosidade e prudéncia, de acordo com o principio da reparticio de riscos
e da seguranga das informagoes, privilegiando o estrito interesse dos credores e dos clientes
em geral;

j) Recusar activamente todas as formas de corrupgao e suborno, evitando situa¢des que possam
associa-lo a tais praticas; e

k) Gerir de forma responsavel a sua situagdo financeira e patrimonial, abstendo-se de efectuar
movimentagdes que violem limites de créditos autorizados.

2. Deveres dos Colaboradores para com os Clientes:

a) Dever de Qualidade da Prestagao de Servigos: os colaboradores devem proporcionar um servigo
de qualidade, assente nas melhores praticas bancérias e financeiras e no conhecimento, a nivel
do negocio, que tém dos clientes, das suas necessidades, das suas capacidades e do seu
potencial;

b) Dever de Igualdade de Tratamento entre os Clientes: os colaboradores devem assegurar de que
todos os clientes tém igualdade de tratamento, ndo fazendo qualquer discriminagao que nao
resulte de direitos legitimos, seja pela natureza ou prioridade das suas ordens, quer em
consequéncia da aplicagéo de qualquer outro dispositivo legal ou regulamentar vigente;

c) Conflito de Interesses com Cliente: os colaboradores comprometem-se a dar prevaléncia aos
legitimos interesses dos clientes em relagdo aos seus proprios interesses, aos interesses de
sociedades com as quais mantenham em relagéo de grupo ou de dominio, bem como em relagao
aos interesses dos titulares dos 6rgaos sociais;

d) Reclamagdes e Sugestdes de Clientes: os colaboradores reconhecem a importancia do
contributo dos clientes na continua melhoria da actividade do BDA, disponibilizando diferentes
canais vocacionados para a célere, eficiente e transparente recepcdo e apreciagdo de
reclamagdes e sugestdes por parte daqueles; e
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e) Protecgdo Patrimonial do Cliente: os colaboradores responsaveis, asseguram, por todos 0s
meios legais ao seu dispor, a protecgao dos activos cuja gestdo ou custddia lhes tenham sido
conferidas, quer sejam da propriedade de clientes, quer do préprio BDA.

3. Deveres do Colaborador para com o Mercado:

a) Boas Praticas de Mercado: os colaboradores devem observar de forma rigorosa e exigente as
praticas de mercado e da concorréncia inerentes as actividades que exercem;

b) Defesa de Mercado: é proibido a divulgacédo de informagdes falsas, incompletas, exageradas ou
tendenciosas, a realizagdo de operagdes de natureza ficticia ou a execugéo de outras praticas
fraudulentas que sejam idéneas para alterar artificialmente o regular funcionamento do mercado
financeiro;

c) Dever de Conduta Respeitante a Concorréncia: o BDA compromete-se a respeitar a legislagéo
da concorréncia, proibindo quaisquer praticas tipificadas por Lei que tenham por objectivo
impedir, destorcer ou restringir a concorréncia de forma sensivel.

Artigo 10.° - (Indumentaria)

1. O Banco de Desenvolvimento de Angola adopta o estilo formal de segunda a quinta-feira,
preferencialmente cores neutras, sendo obrigatério 0 uso de gravata para os homens.

2. O estilo casual, dentro de um ambiente corporativo € admissivel as sextas-feiras, na qual, pode ser
dispensavel, se as circunstancias o permitirem, o uso de fato e gravata para os homens e roupas
formais e “tailleurs” para as mulheres, excepto em situagdes em que o estilo formal se fizer
necessario em reunides internas e externas com clientes, consultores, 6rgaos reguladores,
apresentacdes, almogos e jantares, comités e etc.

3. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, para o estilo casual ndo € admissivel o uso de sapato
desportivo, calgdes e calgas jeans rasgadas.

4. Fica explicito no presente Cédigo de Conduta que, caso o Colaborador néo esteja trajado de forma
adequada, 0 mesmo podera ser solicitado a se retirar do ambiente de trabalho, vinculando o seu
retorno a adequacao das normas estipuladas neste documento.

5. Desta forma, os seguintes padrdes devem ser considerados obrigatérios ao estilo formal
estabelecido neste Cédigo de Conduta:

a) Paraos Senhores:
i.  Sapato fechado de cor neutra;

i. Calgas; e
jii. ~ Camisas sempre fechadas.
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b) Paraas Senhoras:

I.  Sapatos ou Sandélias, ndo sendo permitido o uso de “chinelos vulgo havaianas”;
i.  Calgcas compridas, ndo sendo aceite 0 uso de jeans rasgadas;
ji.  Saias na altura dos joelhos, sem aberturas ou fendas acentuadas;
iv.  Vestidos na altura dos joelhos, sem aberturas, fendas ou decotes acentuados; e
v.  Camisetas ou camisas, sempre fechadas, sem transparéncia ou decotes acentuados.

Sé&o absolutamente vedadas: roupas rasgadas, sujas e com referéncias vulgares, politicas e/ou
desportivas.

Os responsaveis das unidades organicas devem cumprir e supervisionar o cumprimento das
medidas acima referenciadas.

Artigo 11.° - (Igualdade de Tratamento/Principio da ndo Discriminagao)

1.

Os colaboradores do BDA ndo devem praticar qualquer tipo de discriminagdo baseada em critérios
como origem, raga, religido, classe social, sexo, idade, incapacidade fisica, preferéncia sexual,
convicgdes politicas ou ideoldgicas, instrucao, estado civil ou de qualquer outra natureza.

Os colaboradores do BDA devem actuar com cortesia, tolerancia e respeito e abster-se de qualquer
comportamento que possa ser tido como ofensivo.

Deve ser assegurada a igualdade de tratamento entre os clientes do Banco em todas as situagdes
em que nao exista motivo de ordem legal e/ou contratual para proceder de forma distinta.

A regra prevista no nimero anterior nao impede a pratica de condicdes diferenciadas, tanto na
realizacdo de operagdes activas e passivas como na prestacdo de servigos, tendo em conta o risco
das operagdes, a sua rentabilidade e/ou rentabilidade do Cliente.

Os colaboradores devem tratar-se e tratar os clientes do Banco com respeito, cortesia, lealdade e
justica, fomentando um bom ambiente de trabalho, espirito de equipa e de partilha de objectivos
comuns, ndo sendo admissiveis atitudes discriminatdrias de qualquer outra natureza.

Artigo 12.° - (Dignidade Humana)

1.

O convivio em ambiente de trabalho deve basear-se na conduta ética de todos os profissionais,
independentemente da posigéo hierérquica, devendo estar livre de ofensa, difamagéo, exploragéo
de qualquer natureza, represséo, intimidagdo, assédio sexual, violéncia verbal ou fisica, ou
favorecimento, que possam ser vistos como obrigagdo ou compromisso pessoal, principalmente se
advindos das relagdes entre colaboradores e superiores hierarquicos.

E absolutamente vedado qualquer tipo de conduta que possa desencadear o Assédio Moral ou
Sexual.
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3. As violagbes dos numeros anteriores devem ser imediatamente reportadas ao responsavel pelo
Gabinete de Recursos Humanos, ao Gabinete de Compliance e ao gestor do canal de denuncia do
BDA, os quais, devem manter o anonimato do Colaborador queixoso durante o decurso da
investigacdo. O resultado da investigagéo é reportado ao Orgéo de Administrag&o.

Artigo 13.° - (Competéncia, Diligéncia e Transparéncia)

1. O desenvolvimento da actividade do BDA deve primar pela transparéncia na informagéo transmitida
aos seus clientes sobre os produtos e/ou servigos existentes.

2. Os colaboradores do BDA, no exercicio das suas fungdes, estao adstritos aos deveres seguintes:

a) Garantir uma resposta rigorosa, oportuna e completa as solicitagdes dos clientes e as
autoridades competentes, no exercicio das suas atribuicdes profissionais, ressalvado o dever
de sigilo;

b) Ter em conta as expectativas dos clientes e do publico em geral, relativamente a sua conduta,
dentro de padrdes éticos que sejam genérica e socialmente aceites;

c) Comportar-se de forma a manter e refor¢ar a confianga dos clientes, contribuindo, de forma
eficaz, para a sua boa imagem,;

d) Agir de forma objectiva e com bom senso, em todas as circunstancias;
e) Actuar de boa-fé, comisencéo, responsabilidade e rigor, sem deformar os factos ou a realidade;

f) Alertar e intervir, de imediato, perante o desrespeito de qualquer das normas deste Codigo de
Conduta;

g) Abster-se de estabelecer contactos com os meios de comunicagéo social sobre assuntos
relativos a cultura do BDA, sem estarem devidamente autorizados;

h) Realizar quaisquer operagdes bancarias e financeiras, bem como o recebimento ou entrega de
quaisquer valores, ou a realizagdo de quaisquer outras operagdes que, pela sua natureza e
finalidade, extravasam o ambito da actividade de promogao de negdcios por conta do Banco;
e

i) Utilizar em proveito préprio ou em prejuizo de terceiros, qualquer informagao obtida no dmbito
da actividade profissional.

3. Todos os colaboradores devem proceder com a diligéncia de um gestor criterioso e prudente, de
acordo com o principio da reparticdo de riscos e da seguranca das aplicagdes, privilegiando o estrito
interesse dos clientes, dos investidores e dos demais credores.
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4. Aos colaboradores incumbe ainda, no exercicio das suas fungdes ou na prestagéo dos seus servigos,
as seguintes responsabilidades

a) Comunicar prontamente a sua hierarquia qualquer conflito de interesses que possam
comprometer a observancia integral das normas de conduta aplicaveis;

b) Tomar as medidas adequadas que estejam ao seu alcance para frustrar praticas de que tenham
conhecimento e que integrem a utilizag&o abusiva ou que consubstanciem infracgdes as normas
vigentes, informando imediatamente a sua hierarquia;

c) Observar praticas de mercado inerentes as actividades que exercem, regendo-se sempre pelas
mais rigorosas entre elas;

d) Assegurar, por todos os meios ao seu dispor, a protec¢do dos activos dos seus clientes cuja
gestado Ihes tenha sido acometida;

e) Manter em perfeita organizagéo e em conformidade com as leis aplicaveis, todos os suportes de
informacg&o inerentes as suas atribuigdes profissionais. Todas as informagdes constantes nos
relatorios devem ser consignadas de maneira precisa e completa, dotadas do grau de detalhe
necessario que reflicta a transparéncia das operagdes integrantes do BDA;

f)  Velar pela conservagéo de equipamentos e outros meios de trabalho colocados a sua disposigao,
evitando a inconveniente utilizagdo dos mesmos ou a ocorréncia de desperdicios e concorrendo
para a gestao eficiente daqueles;

g) Prestar aos clientes todas as informagdes que Ilhes sejam solicitadas, em harmonia com os
procedimentos internos vigentes e integral observancia do rigor do sigilo profissional, mesmo
que isso implique uma ndo-subscri¢do dos servigos e/ou produtos do BDA;

h) Cooperar prontamente com as autoridades competentes, em estrito cumprimento do Cédigo de
Conduta e enquadramento dos limites legais, atento ao ambito das atribuicbes especificas
daquelas entidades e em estreita ligacdo com o Gabinete de Auditoria Interna, abstendo-se de
levantar obstaculos ao exercicio das suas fungdes;

i) Esta vedada a pratica de entrega ao Cliente de documentacdo interna do BDA ou
correspondéncia interbancaria relativa as operagdes efectuadas por aquele, nomeadamente a
mensagens SWIFT de instru¢cdo de pagamentos ou outras. O BDA comunica sempre ao
Cliente, em documento proprio, 0 cumprimento das suas instrugoes; e

j) Elaborar as demonstragfes financeiras em consonéancia com a Lei e com os principios
fundamentais de contabilidade, de maneira a representar adequadamente a situagao financeira
do BDA.
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Capitulo IV - CONFLITO DE INTERESSES E TRANSACGOES COM PARTES
RELACIONADAS

Artigo 14.° - (Politica de Prevengao de Conflito de Interesses e Transacgdes com
Partes Relacionadas)

1. Noinicio do seu vinculo contratual com o BDA, o Colaborador deve receber uma cdpia das seguintes
Politicas:

a) Politica de Prevencao de Conflito de Interesses e Transacgdes com Partes Relacionadas; e

b) Politica de Compliance.

2. Sempre que ocorra qualquer situagdo relacionada com um Colaborador ou com o seu patriménio
que seja susceptivel de pdr em causa o normal cumprimento dos seus deveres ou 0 desempenho
objectivo e efectivo das suas fungdes, no interesse do BDA ou dos seus clientes, o Colaborador deve
comunicar imediatamente o facto a estrutura hierarquica ou, sendo membro do Conselho de
Administragéo, aos demais Membros do Conselho.

3. Os colaboradores devem envidar todos os esfor¢os no sentido de evitar a ocorréncia de Conflito de
Interesses entre clientes, bem como transacgbes com partes relacionadas, resultantes do
funcionamento operativo das rotinas e procedimentos adoptados e/ou da actividade bancaria,
designadamente no que respeita a concessao de financiamentos, intermediagao financeira em geral
ou em produtos derivados.

4. Deve ser dada prioridade absoluta aos interesses dos clientes.

5. Quando néo for possivel obstar a ocorréncia de conflito de interesses, devem aqueles ser resolvidos
de maneira equitativa, sem privilegiar qualquer dos clientes em particular.

6. Os colaboradores devem ter presente que, com o objectivo de evitar conflitos entre, por um lado, as
instituicbes e, por outro, os respectivos clientes, ndo é permitido, sem o conhecimento prévio e
autorizagao por escrito do Cliente:

a) Subscrever ou adquirir em nome daquele; e

b) Realizar quaisquer operagdes por conta daquele.
7. Os colaboradores ndo devem desenvolver negdcios paralelos a actividade bancaria nem negociar

em proveito proprio com os seus clientes, ficando vedada a utilizagdo de informacédo e/ou projectos
de clientes para o seu desenvolvimento em proveito proprio ou de entidades a si relacionadas.

Artigo 15.° - (Conflito de Interesses)
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1. Os membros dos 6érgéos sociais e 0s colaboradores ndo podem intervir na apreciagdo nem no
processo de decisdo sempre que estiverem em causa operacdes em que sejam directa ou
indirectamente interessados os proprios, seus conjuges, parentes até ao 2.° grau da linha recta e
afins até 1.° grau, ou pessoas que com eles vivam em economia comum, ou ainda sociedades ou
outros entes colectivos em que aqueles detenham, directa ou indirectamente, qualquer interesse.

2. Todos os membros dos drgdos sociais devem revelar tempestivamente qualquer assunto que possa
originar ou tenha originado conflito de interesses, abstendo-se de participar nos processos de tomada
de decisdo associados.

3. Os colaboradores podem exercer outras actividades fora do horario de trabalho e das instalagdes do
BDA, desde que as actividades desenvolvidas ndo sejam incompativeis com as suas obrigacdes
perante 0 BDA nem susceptiveis de gerar conflito de interesses.

4. Os colaboradores devem agir em conformidade com as normas descritas na Politica de Prevengéo
de Conflito de Interesses e Transacgdes com Partes Relacionadas.

Artigo 16.° - (Transacg6es com Partes Relacionadas)

1. O Gabinete de Compliance deve identificar, elaborar e manter padronizada, nos sistemas
informaticos do BDA, uma lista com as devidas informagdes das partes relacionadas. Devendo a
mesma ser actualizada trimestralmente ou sempre que se julgue necessario e, sempre que
solicitada, deve ser disponibilizada a autoridade de supervisédo competente.

2. Os membros dos 6rgéos sociais € demais colaboradores devem proceder ao preenchimento do
Questionario de Entidades e Pessoas que configuram Partes Relacionadas, dirigida ao Gabinete de
Compliance onde consta toda a informag&o considerada relevante.

3. Os membros dos 6rgdos sociais e demais colaboradores que detenham qualquer interesse numa
transacgado com partes relacionadas encontram-se impedidos de participar no respectivo processo
de apreciacao e deciséo.

4. Os colaboradores que tenham conhecimento de alguma transaccdo em que esteja envolvida uma

parte relacionada do Banco, devem comunicar imediatamente ao Gabinete de Compliance ou ao
superior hierarquico para o devido tratamento.

Artigo 17.° - (Cooperagao com os Clientes)

1. No exercicio das suas fungdes, os colaboradores devem procurar contribuir para que aos clientes
seja assegurado o seguinte:
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a) O esclarecimento e as informagbes conducentes a tomada de decisdo fundamentada,
consciente e esclarecida quanto a existéncia de potenciais riscos e as respectivas
consequéncias financeiras;

b) A tomada de conhecimento, antes da execugédo das operagdes ou da prestagéo de servigos, de
qualquer interesse que o Banco possa ter nos mesmos; e

c) A informagédo pronta e atempada, tanto da execucdo e dos resultados das operagdes que
efectuem por sua conta, como da ocorréncia de dificuldades especiais ou da inviabilidade da sua
realizacdo, para além de qualquer outro facto ou circunsténcia néo sujeita a sigilo profissional e
que, por si sO, possa justificar a alteragao ou revogagéo das ordens ou instrugdes anteriormente
formuladas.

2. Para efeito do estabelecido no nimero anterior, deve ser considerado, por um lado, o nivel de
conhecimento, a experiéncia e o profissionalismo dos clientes e, por outro, a sua situagao financeira
e os reflexos que nela possam provocar a execugdo das operagdes ordenadas ou a prestagéo dos
servigos solicitados, de acordo com o seu grau de risco.

Artigo 18.° - (Defesa dos Interesses dos Clientes)

1. No exercicio das suas fungdes, o colaborador deve identificar as necessidades dos clientes, devendo
as instrugdes recebidas por parte destes e, em geral, os servigos por estes solicitados, ser
executados com respeito absoluto pelos seus interesses, correspondendo exactamente a vontade
expressa, de acordo com o0s objectivos de seguranga, qualidade e rentabilidade, usando, além da
cortesia, 0s seguintes padrdes de conduta:

a) Transparéncia nas operagoes realizadas;
b) Receptividade e tratamento adequado das sugestdes e criticas recebidas;
c) Atendimento eficaz e coadunavel com as instrugdes e solicitagdes expressas pelo Cliente; e

d) Confidencialidade das informagdes recebidas em funcéo das relagdes comerciais prestadas.

2. No exercicio das suas fungdes, os colaboradores do BDA efectuam diligéncias para que, na

prestacdo de informagdes e no aconselhamento dos clientes, seja assegurado com rigor e boa-fé,
designadamente:

a) Cabal esclarecimento sobre as caracteristicas dos produtos ou servigos oferecidos pelo BDA,
bem como da adequagao dos mesmos a situagéo e as necessidades dos clientes;

b) Fornecimento de todos os elementos conducentes a uma tomada de decisdo fundamentada,
consciente e esclarecida quanto a existéncia dos riscos potenciais envolvidos nas operagoes,
bem como sobre a existéncia de eventual Conflito de Interesses e sobre as respectivas
previsiveis consequéncias financeiras;
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c) Cabal esclarecimento sobre o pregario das operagdes realizadas pelo Banco; e

d) Informagédo adequada sobre os custos das operagdes e servigos, incluindo, quando solicitada,
a explicitagdo do pregario em vigor.

3. O cumprimento diligente das instrugdes do Cliente ndo desonera o BDA nem o seu Colaborador do
cumprimento das leis, normas e regras aplicaveis.

Capitulo V - SIGILO BANCARIO
Artigo 19.° - (Sigilo Bancario)

1. Os membros dos 6rgaos sociais e demais colaboradores devem respeitar o sigilo profissional, ndo
podendo revelar ou utilizar informagdes sobre factos ou elementos respeitantes as operagdes e
servigos dos clientes, factos ou informagdes referentes ao BDA de que tenham conhecimento no
exercicio das suas fungdes que pela sua natureza, possam afectar o interesse ou negécios do
mesmo, em especial no que se refere a informagao de caracter confidencial.

2. Os dados informaticos de &mbito pessoal ou outros considerados reservados, informagao estratégica
sobre métodos de trabalho e negdcios, bem como a informagé&o relativa a qualquer projecto ou em
desenvolvimento encontram-se abrangidos pelo numero anterior.

3. Estéo sujeitos a sigilo, em especial, os nomes dos clientes, as contas e seus movimentos e demais
operagdes bancarias.

4. Os factos ou elementos aludidos nos numeros anteriores podem ser revelados, cessando o dever
de sigilo, mediante autorizagdo escrita da pessoa a que respeita ou nos casos especificamente
previstos por Lei.

5. Adisponibilizacdo dos elementos mencionados nos numeros anteriores deve ser sempre canalizada
através do 6rgdo competente para o efeito (GAl e GCO).

6. O dever de sigilo e confidencialidade é extensivo a todos os colaboradores nas relagdes entre si e
com terceiros, no @mbito do exercicio das suas fungdes ou nas situagdes extralaborais, devendo
para efeito, serem observadas as disposigdes internas em vigor e, em particular as seguintes regras:

a) Quer durante o periodo de trabalho, quer aquando dos periodos de descanso, deve haver o
maximo cuidado com a forma de utilizagdo ou de salvaguarda da informagao sigilosa e
confidencial a que se tem acesso em razéo das fungdes desempenhadas; e

b) O envio de documentos aos clientes, que tenham por eles sido solicitados, deve ser efetuado
com grande prudéncia, revestindo de rigor a respectiva identificacdo e correspondente dados
de envio.
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7. O compromisso de sigilo bancario deve abranger a familia e amigos, respeitando assim a privacidade

dos clientes e protegendo a imagem do Banco.

A divulgacao de informagéo a terceiros, mesmo que familiares, mandatarios, empregados do cliente ou
outros terceiros, carece de autorizagao expressa e por escrito do cliente para esse efeito.

O dever de sigilo e confidencialidade persiste mesmo depois do Termo de Mandato de Servigo, da
revogacao ou caducidade do Contrato de Trabalho.

10. A quebra do dever de sigilo profissional apenas se pode verificar nos casos previstos em legislagao

1.

que disponha sobre a matéria.
Os colaboradores do BDA devem, ainda, abster-se de produzir quaisquer declaragdes publicas ou

emitir opinides sobre matérias e assuntos sobre os quais se deva pronunciar 0 BDA ou que possam
colocar em causa a imagem deste.

Capitulo VI - OPERAGOES PESSOAIS E INTERNAS

Artigo 20.° - (Operagdes dos Membros dos Orgios Sociais e Colaboradores)

Os membros dos 6rgaos de administragdo e fiscalizagdo e os colaboradores, devem submeter-se
escrupulosamente, nas operagdes por conta propria, as regras € aos procedimentos aplicaveis aos
clientes.

Artigo 21.° - (Proibigéo de Aceitagao de Subornos e outras Vantagens)

1. Os membros dos drgéos sociais e 0s colaboradores ndo podem receber ofertas que comprometam
0 exercicio independente das suas fungdes, designadamente numerario, em moeda nacional ou
estrangeira, imdveis, moveis, viagens, e outros bens e servigos.

2. O BDA rejeita activamente todas as formas de corrupgéo e suborno, ndo devendo os colaboradores
envolverem-se em situagdes propiciadoras de actos susceptiveis de associagao a estes fenomenos.

3. O BDA regula em diploma préprio os termos e as condi¢des especificas de ofertas e recebimentos
de brindes pelos colaboradores e membros dos drgdos sociais.

Capitulo VIl - OBRIGAGOES ESPECIFICAS
Artigo 22.° - (Qualidade do Servigo)
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1. O BDA proporciona aos seus clientes um servico de qualidade, assente nas melhores praticas
bancarias e financeiras e no conhecimento a nivel do negdcio, que tem dos clientes, das suas
necessidades e das suas capacidades.

2. Asrespostas as solicitagdes dos clientes pautam-se pela rapidez e cortesia na prestagao de servicos,
pelo bom desempenho comercial e operacional e pela criteriosa adequagdo dos produtos e dos
meios técnicos disponiveis de forma a propiciar aos interessados, como resultado, niveis relacionais
de exceléncia.

Artigo 23.° - (Protecgao de Dados Pessoais)

1. O BDA respeita criteriosamente as normas legais e as orientagdes das autoridades competentes em
matéria de protecgdo de dados pessoais, designadamente sobre a existéncia e alteragdo de
ficheiros, direitos de consulta e correcgao dos dados pessoais neles contidos.

2. Todos os dados pessoais sdo tratados de forma especialmente restritiva de maneira que:
a) Unicamente serdo recolhidos os dados que sejam necessarios;

b) A recolha, tratamento informatico e utilizagdo seréo processados de modo que se garanta a
sua seguranga, integridade, veracidade e exactiddo, o direito a intimidade das pessoas e 0
cumprimento estrito das obrigacdes legais aplicaveis;

c) Apenas tém acesso aos dados os colaboradores que de tal necessitem em razdo das suas
funcdes e na estrita medida do necessario; e

d) Ao responder aos pedidos de informag&o ou executar as ordens relativas a posi¢des de clientes
recebidas de Orgaos Judiciais, da Administragdo Publica ou de qualquer outra Entidade que
tenha poderes legais para os requerer, 0os colaboradores com competéncia para o efeito
fornecerdo apenas e exclusivamente os dados solicitados pela entidade competente em
questéo.

Artigo 24.° - (Protecgao de Riscos Laborais)

O BDA é responsavel por assegurar a todos os colaboradores, condi¢des necessarias para garantir a
seguranga, higiene e salde no trabalho em conformidade com a legislagdo em vigor, devendo:

a) Assegurar aos colaboradores a realizagdo de exames periddicos de caracter obrigatério para
rastreio e prevencao de doengas;

b) Promover acgbes de formagdo e sensibilizagdo, no ambito da prevengédo de acidentes de
trabalho e doengas, incluindo profissionais; e
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c) Assegurar a melhoria consistente dos locais e equipamentos de trabalho para mitigar riscos de
acidentes e doengas profissionais.

Artigo 25.° - (Cultura de Gestao Prudente de Riscos)

Os colaboradores do Banco responsaveis pela avaliagdo e gestdo de riscos subordinam as suas
apreciacdes e decisdes a critérios de rigor que visam uma gestao independente, competente e prudente
de riscos, com estrito respeito pelas correspondentes normas internas, pelas regras de Compliance e
por todas as disposicdes legais e regulamentares, incluindo as emanadas pelas Entidades de
Supervisao.

Artigo 26.° - (Conformidade)

O Banco pauta-se pelo desenvolvimento da sua actividade com uma gestéo exemplar e disciplinada e
por um controlo eficiente e eficaz de todas as suas unidades organicas de negdcio, assegurando, para o
efeito, adequados sistemas internos de validacéo e de verificagdo do cumprimento de obrigagdes legais
e regulamentares de compliance, de forma a eliminar a ocorréncia de sangdes e de prejuizos financeiros
ou de ordem reputacional que possam resultar do incumprimento das mesmas.

Artigo 27.° - (Operagdes sobre Valores Mobiliarios)

1. O Banco exige aos seus colaboradores o conhecimento e o respeito escrupuloso dos dispositivos
legais e regulamentares aplicaveis a sua actividade de intermediagao em valores mobiliarios.

2. E interdita aos colaboradores a divulgacdo de informagdes inexactas, falsas ou enganosas, bem
como a realizacdo de operagles ficticias ou a participagdo em actuagdes ilicitas tendentes a
alteragdo do regular funcionamento dos mercados cambiais, monetarios, de titulos ou de produtos
derivados.

Capitulo VIIl - PERIODO LABORAL, INTERNET E CORREIO ELECTRONICO

Artigo 28.° - (Periodo Normal de Trabalho)

1. No periodo normal de trabalho que estiver fixado para qualquer unidade organica, nenhuma fungéo
devera ficar inacessivel, inactiva ou com incapacidade de resposta afectada.

2. Todos os titulares de postos de trabalho séo pessoalmente responsaveis por assegurar a normal
capacidade de resposta da respectiva fungé@o durante as suas auséncias ou impedimentos, ainda
que temporarios, mobilizando para o efeito as formas de substituicdo estabelecidas pela hierarquia.
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3. Qualquer restricdo ou incumprimento do previsto nos numeros anteriores, designadamente em
resultado da escassez do numero de colaboradores presentes para assegurar a conjugacao de
horarios, incluindo o periodo de almogo, deve ser reportada ao superior hierarquico de imediato para
que possa ser adequadamente gerida.

4. Para além da responsabilidade pessoal referida nos numeros anteriores, compete aos lideres
garantir os processos de substituicdo, com adequada capacidade de resposta alternativa, por parte
de todos colaboradores das respectivas equipas.

5. E vedado alegar como justificacdo da impossibilidade de resposta, em especial nas relagdes com o
exterior, a limitagdo ou impossibilidade da capacidade de deciséo, com base na auséncia ou
impedimento de qualquer Colaborador.

Artigo 29.° - (Normas de Utilizagao)

1. A Internet e o servigo de correio electronico séo instrumentos de trabalho disponibilizados aos
colaboradores por razdes de servigo, sendo a sua utilizagao susceptivel de controlo e auditoria por
parte do Banco.

2. A escolha de meios de controlo a que se refere 0 nimero anterior obedece aos principios de
necessidade, suficiéncia, razoabilidade, proporcionalidade e boa-fé.

3. A utilizacdo da Internet e do correio electrénico para fins privados néo relacionados com actividades
de servigo deve ser excepcional, breve e néo interferir com:

a) Rendimento do equipamento;
b) A produtividade do Colaborador; e
c) A actividade do BDA.

4. O servidor de correio electrénico ndo deve ser usado como arquivo de segurancga para informagao
classificada como “sensivel”.

5. Nao é permitido importar software ndo licenciado e exportar software do BDA sem a prévia
autorizacao.

Artigo 30.° - (Relagao entre Colegas no Local de Trabalho)

A relacdo entre colegas no local de trabalho deve ser pautada pela promogéo da dignidade das pessoas,
respeito, boa convivéncia e urbanidade, sendo proibido:
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a) Qualquer atitude que configure assédio sexual ou moral entre colegas nos termos do presente
codigo;

b) Todo o tipo de agressao, quer de forma verbal ou fisica no local de trabalho entre colegas;

c) Qualquer comportamento que atente contra a intimidade e a vida privada e outrem no local de
trabalho;

d) Comportamentos, condutas ofensivas ou impréprias que atentem ao respeito entre colegas;

e) A omissdo de qualquer comportamento ou situagdo detectada, ou de que se tenha
conhecimento, que integrem a pratica de assédio em qualquer uma das suas modalidades;

f) Que os colaboradores ndo podem ser sancionados disciplinarmente em razdo da denuncia,
salvo se actuarem sem fundamento e com simples intengao de prejudicar; e

g) Quaisquer ingeréncias arbitrarias, nomeadamente, aquelas relacionadas com a sua familia,
com as suas orientagdes afectivas e sexuais, com o seu estado de saude e com as suas opgdes
politicas e religiosas.

Capitulo IX -FISCALIDADE, FRAUDE, E PREVENGAO E COMBATE DO
BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS, DO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO E DA
PROLIFERAGAO DE ARMAS DE DESTRUIGAO EM MASSA

Artigo 31. ° - (Controlo Interno)

1. O Conselho de Administracéo, zela pela adopgcdo e cumprimento das normas que adequam a
actividade do BDA aos principios universais de boas praticas e a Prevengdo e Combate do
Branqueamento de Capitais, do Financiamento do Terrorismo e Proliferagdo de Armas de Destruicao
em Massa, promovendo uma cultura de conformidade e conduta adequada, monitorando a actividade
das unidades organicas de controlo interno, nomeadamente o Gabinete de Compliance, o Gabinete
de Gestao de Risco e o Gabinete de Auditoria Interna.

2. O BDA dispde de um Gabinete que zela pela identificagéo e gestdo do risco de conformidade e de
Prevengao ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo e Proliferagdo de Armas
de Destruigdo em Massa (Gabinete de Compliance), para detectar os riscos de inobservancia das
normas e deveres a que se encontra sujeito, aplicando medidas para mitigar ou corrigir, evitando
ocorréncias futuras. Nesta perspectiva, os 6rgaos sociais € 0s colaboradores estéo abrigados a:

a) Prestar toda a informag&o necesséria para o cumprimento das obrigagdes impostas pelo érgao
regulador em matéria de AML- Anti Money Laundry (Branqueamento de Capitais) as unidades
organicas de controlo;
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b) Criar condigbes de acesso as mais variadas plataformas de consulta interna e externas em
matéria de Branqueamento de Capitais, de modo que o Gabinete de Compliance possa realizar
diligéncias eficazes e objectivas;

c) Conceder acesso pleno a toda a documentagao disponivel no Banco, para a realizagdo do
trabalho das unidades organicas de controlo;

d) Facilitar a fluidez da informag&o interna de modos a viabilizar os processos a nivel do Gabinete
de Compliance na relagdo com as demais unidades organicas do BDA,;

e) Criar todas as condigbes necessarias para que o Gabinete de Compliance possa trabalhar e
desenvolver uma cultura de Compliance a altura dos desafios actuais e criar um ambiente de
conformidade, estabelecendo um compromisso com o cumprimento das normas de Prevengédo
e Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo e Proliferacdo de
Armas de Destruicdo em Massa;

f) Garantir formagdes regulares em matéria de Controlo Interno, conforme o disposto na Lei;

g) Preencher os formularios de controlo interno existentes no BDA, solicitados pelo Gabinete de
Compliance (Declaragdo de Inexisténcia de Conflito de Interesses, Partes Relacionadas,
Formulario de PEP e outros), de modo a acautelar riscos de Compliance;

h) Aprovar os procedimentos de monitoramento e gestao dos riscos de Compliance;

i) Fornecer ferramentas tecnoldgicas para automatizagdo dos processos e diligéncias do
Gabinete de Compliance;

j) Prestar ao Gabinete de Compliance no ambito das suas atribuigdes informagdes verdadeiras,
viaveis e fidedignas em matéria de conflito de interesses, transacgdes com partes relacionadas,
a qualidade de pessoas politicamente expostas (PEP) e outras que o Gabinete de Compliance
solicite, sob pena de incorrer a violagdo do presente Cédigo;

k) Facilitar o acesso pleno aos arquivos fisicos e digitais ao Gabinete de Compliance no ambito
das suas atribuicbes para o processo de elaboragdo dos documentos do Banco (relatérios e
outros documentos);

[) Responder de forma célere as solicitagdes do Gabinete de Compliance, enquanto unidade
organica de controlo responsavel pela conformidade legal do Banco; e

m) Denunciar toda e qualquer irregularidade identificada no exercicio das suas actividades, que
resultem na violagéo do presente Codigo de Conduta.

3. O Banco dispde igualmente de um Gabinete que zela pela gestéo de risco (Gabinete de Gestao de
Riscos), destinado a identificar e gerir os riscos referentes as suas actividades, procedimentos e
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sistemas, considerando o nivel de risco associado. Nesta perspectiva, os 6rgdos sociais e 0s
colaboradores estdo obrigados a:

a) Facilitar o envolvimento do Gabinete de Gestdo de Risco no processo de planeamento
estratégico e operacional do Banco;

b) Fornecer toda informagdo necessaria para as actividades desenvolvidas pelo Gabinete de
Gestao de Riscos;

c) Conceder acesso pleno aos documentos e processos do Banco que possam dinamizar as
actividades do Gabinete de Gestao de Risco;

d) Prestar apoio, expertise e colaborar com todas as actividades do Gabinete de Gestao de Risco;

e) Auxiliar o Gabinete de Gestdo de Risco na adop¢éo de uma actuagéo prudente e criteriosa do
risco da actividade do BDA, os quais s&o objecto de acompanhamento por estruturas internas
especificamente criadas para o efeito, bem como pelos Orgéos Sociais, coadjuvado pela
Comissao de Gestao de Riscos; e

f) Participar no processo de elaboragéo dos normativos internos afectos ao Gabinete de Gestao
de Riscos, quando solicitados.

4. O BDA dispde de um Gabinete de Auditoria Interna que zela pela supervisdo e coordenagéo geral
das actividades de auditoria interna. Nesta perspectiva, 0s 6rgéos sociais e 0s colaboradores estdo
obrigados a:

a) Fornecer ao Gabinete de Auditoria interna, formagdes constantes em matéria de Auditoria e
Controlos Internos, conforme o disposto na Lei;

b) Aprovar politicas e processos internos que possam dinamizar a actividade de Auditoria Interna;

c) No ambito da actividade do Gabinete de Auditoria Interna, as unidades organicas do Banco
devem colaborar de modo a assegurar o cumprimento dos prazos exigidos por Lei;

d) Fornecer toda a informagao necessaria para a realizagéo das actividades de Auditoria Interna
as diversas unidades organicas do Banco;

e) Permitir acesso pleno aos documentos do Banco, no exercicio da actividade de Auditoria
Interna;

f) Facilitar a relacdo do Gabinete de Auditoria Interna com o Auditor Externo no exercicio da
actividade de Auditoria, criando todas as condi¢des necessarias para 0 acompanhamento da
Auditoria Externa;

g) Contribuir para a elaboragéo e execugao do plano de Auditoria Interna do BDA;
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h) Contribuir com as informagdes e respectivos suportes documentais para a elaboragéo dos
relatérios de auditoria nos prazos estabelecidos legalmente; e

i) Fornecer ferramentas tecnolégicas para automatizagao dos processos e acgdes do Gabinete
de Auditoria Interna, para facilitar a identificacdo, 0 acompanhamento e a organizagao das
insuficiéncias do BDA.

Artigo 32.° - (Fiscalidade)

1. Todos os servigos prestados ou operagdes realizadas a clientes devem respeitar integralmente os
dispostos legais e regulamentares em vigor em matéria tributaria (impostos ou taxas), devendo o
BDA recusar a prestacao de qualquer servigo ou a realizagdo de qualquer operagao que envolva ou
possa envolver a violagao das referidas normas.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, os colaboradores devem, em caso de ddvida sobre a
conformidade legal do servigo a prestar ou operagao a realizar, reportar tal situagdo ao seu superior
hierarquico, de forma a obter o completo esclarecimento das mesmas, designadamente através da
realizagao de consulta formal a Administragdo Geral Tributaria (AGT).

Artigo 33.° - (Fraude)

Os colaboradores devem agir em conformidade com as Normas e Procedimentos de Compliance,
abstendo de cometer qualquer tipo de fraude no exercicio das suas fungdes, de acordo com a Politica
de Prevencéo de Fraude do BDA.

Artigo 34.° - (Prevengao e Combate do Branqueamento de Capitais, Financiamento
do Terrorismo e Proliferagao de Armas de Destruicdo em Massa)

Os principios internos adoptados para Prevencdo e Combate ao Branqueamento de Capitais,
Financiamento do Terrorismo e Proliferagcdo de Armas de Destruicdo em Massa assenta em trés grandes
pilares, nomeadamente:

1. Politica de Conhega o seu Cliente “KYC”:

a) A Politica de Aceitagdo de Clientes tem a finalidade de garantir que 0 BDA conduza os seus
negocios com clientes que ndo lhe acarretem risco legal e de imagem;

b) Essa politica € o pilar da prevencéo a lavagem de dinheiro e esta detalhada em dois manuais
institucionais que se complementam — Manual de Prevengdo AML/CFT e o Manual de Cadastro
de Clientes; e
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c) O processo de Conhega o seu Cliente consiste no conjunto de procedimentos que visam a
avaliagéo do Cliente, de forma a inibir a entrada ou manutencéo de clientes envolvidos em
actividades ilegais.

2. Politica de Conhega o seu Colaborador “KYE™:

a) O BDA deve implementar politicas para definir os critérios e procedimentos para selecgao,
treinamento e acompanhamento da situa¢éo econdémico-financeira dos seus colaboradores;

b) Na contrata¢do de colaboradores, além dos requisitos técnicos e profissionais, da obtengéo de
termo de ciéncia e adesdo aos Manuais Institucionais, 0 BDA obterd, junto dos meios legais, as
informagdes relativas a situagao economico-financeira dos seus colaboradores; e

c) Durante a vigéncia do Contrato de Trabalho, os colaboradores seréo avaliados periodicamente.
3. Politica de Conhega o seu Fornecedor “KYP”:

a) A Politica de Conhega o seu Parceiro, abrange todos os parceiros de negécios do BDA, em
Angola e no exterior, bem como fornecedores de suprimentos e prestadores de servigos, de
forma a mitigar o seu envolvimento em situagdes de riscos legal e de imagem,;

b) No inicio do relacionamento com parceiros de negécios o BDA fara pesquisas, através de meios
publicos e privados, sobre o seu historico econdmico-financeiro e reputacional, incluindo, mas
n&o se limitando a:

i. Central de informacéao de risco de crédito do BNA, outras instituicdes autorizadas, e
demais fontes de informagéo publica e privada.

Capitulo X - RELAGOES EXTERNAS

Artigo 35.° - (Relagoes com Autoridades Competentes)

1. Através dos seus colaboradores designados, o BDA presta as autoridades de regulagéo e superviséo
da actividade bancéria, as autoridades judiciais e as demais entidades com poder para tal, toda a
colaboragao solicitada, que se apresente Util ou necessaria, nos termos da Lei, ndo adoptando
quaisquer comportamentos que possam impedir o exercicio das correspondentes competéncias.

2. E dever dos colaboradores zelar pelo cumprimento das politicas e normas internas do BDA, assim
como exercer o controlo de Prevencao e Combate ao Branqueamento de Capitais, ao Financiamento
do Terrorismo e a actos ilicitos de qualquer natureza, em estrito cumprimento das leis aplicaveis ao
assunto.
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3. Nas relagbes com as autoridades competentes, os colaboradores do BDA devem proceder com
diligéncia, solicitando aos respectivos superiores hierarquicos o esclarecimento das duvidas que
eventualmente Ihes surjam.

4. Os colaboradores devem comunicar imediatamente ao Gabinete de Compliance e ao Gabinete de
Recursos Humanos, no caso de serem, por forga do exercicio da sua actividade do Banco:

a) Sujeitos a investigagéo por qualquer autoridade estatal ou entidade reguladora;

b) Chamados a testemunhar ou a fornecer documentos a qualquer autoridade estatal ou entidade
reguladora; e

c) Objecto de qualquer queixa-crime de clientes ou de um pedido de indemnizagéo judicial feito
pelo Cliente.

5. As comunicagdes a que se referem os numeros anteriores devem conter as razbes da suspeita,
identificar concretamente e com rigor as operagdes que estdo em causa, as ordens dadas e
quaisquer outras pessoas envolvidas, os beneficiarios econémicos das operagdes, os mercados em
causa e qualquer outra informagéo que se considere relevante.

Artigo 36.° - (Informagao)

O BDA disponibiliza informagdo sobre a sua actividade, nomeadamente sobre os produtos, servigos e
respectivos custos, incluindo os de natureza fiscal, redigida de forma clara, correcta, segura e acessivel,
de modo que o Cliente possa fazer uma escolha livre e ponderada.

Artigo 37.° - (Publicidade e Marketing)

As acgdes de publicidade e de marketing levadas a cabo pelo Banco, que incidem sobre as suas
actividades, produtos e/ou servigos, devem ser implementadas de acordo com os dispostos legais e
regulamentares em vigor e, com os principios da clareza, da veracidade e da oportunidade.

Artigo 38.° - (Contactos com os Meios de Comunicagao Social)

1. O relacionamento com a comunicagéo social deve ser pautado pela transparéncia e credibilidade,
possuir caracter informativo e deve considerar sempre os valores éticos e a estratégia de Marketing
do BDA.

2. Os colaboradores, quando devidamente autorizados a prestar informagdes em nome do Banco,
devem fazé-lo sempre do ponto de vista institucional.
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3. A relagdo com a comunicagdo social € da competéncia da unidade organica encarregue pelas
relagbes-publicas, com supervisdo da Comissdo Executiva.

4. Caso receba solicitagdo de informagdes ou esclarecimentos por parte de um meio de comunicagao
social, o Colaborador deve:

a) Por telefone:

i. Anotar o nome do jornalista, o telefone e 0 nome da central que contactou o BDA e,
imediatamente, enviar um correio electronico para o seu superior hierarquico ou quem o
substitua, ou, na auséncia dos mesmos, a Administracdo, sempre com cdpia para o
Gabinete de Compliance.

b) Por meio eletronico:

i. Direcionar imediatamente o correio electronico para o Administrador do Pelouro copiando
sempre 0 Gabinete de Compliance.

c) Por entrevista:

i. O Colaborador deve abster-se de prestar qualquer informagdo sobre o BDA, os seus
administradores e directores;

Artigo 39.° - (Recebimento de Informagées e/ou Citagoes)

1. E vedado a todos os colaboradores, assinar, receber ou atender Oficiais de Justica e agentes de
érgéos do poder judicial. Somente os administradores em exercicio da fungdo possuem poderes
bastante de representagéo do Banco.

2. Caso atenda a um oficial de Justica, devidamente identificado, solicite a intervengao do Gabinete de
Compliance.

Capitulo XI - INFRACCOES DISCIPLINARES - RECURSOS HUMANOS E PODER
DISCIPLINAR

Artigo 40.° - (Ambito do Poder Disciplinar)
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1. Asregras e normas estabelecidas pelo presente Cddigo de Conduta tém caracter geral e imperativo
e a sua violagéo, dolosa ou negligente, por acgdo ou omissdo, pode originar a instauragéo do
competente procedimento disciplinar, com os efeitos considerados adequados, nos termos da Lei
Geral do Trabalho, consoante a gravidade da violagdo, o grau de culpa do infractor e as
consequéncias do acto, mediante a aplicagdo de medidas disciplinares que vao desde
admoestacao verbal registada, suspensdo da relagdo laboral por periodo determinado, até ao
despedimento.

2. A violagdo pelos destinatarios das normas que integram o presente Cddigo constitui infrac¢do

passivel de procedimento disciplinar e fica sujeita ao regime previsto neste capitulo, sem prejuizo da
aplicagéo de disposigdes de caracter civil e criminal.

Artigo 41.° - (Responsabilidades/Competéncias)

1. Ao Conselho de Administragao Compete:
a) Aprovar, cumprir e fazer cumprir o presente Codigo de Conduta;
b) Implementar, definir e rever periodicamente todas as politicas e processos internos relacionados
com o presente Cadigo de Conduta;
c) Reportar ao Banco Nacional de Angola ou as demais autoridades competentes todas as
operagdes suspeitas de crime ou de situagbes de fraude materiais que atentem sobre a
seguranca, a conduta sa e prudente, e a reputagao do BDA;

d) Comunicar ao Banco Nacional de Angola, ainda que pontualmente, as alteracdes ao presente
Caodigo de Conduta; e

e) Exercer o poder disciplinar sobre as infrac¢des ao presente Codigo de Conduta, bem como a
aplicagéo das sangdes previstas na Lei.

2. Aos Colaboradores do BDA compete:

a) Adoptar comportamentos e postura ética, em conformidade com os preceitos deste Cddigo de
Conduta;

b) Cumprir este Cddigo de Conduta;

c) Solicitar orientacdo do seu superior imediato ou do Gabinete de Compliance para sanar
eventuais duvidas ou dilemas de natureza ética;

d) Comunicar ao seu superior imediato factos que conhega e que apresentem conduta ilegal,
duvidosa e antiética, caracterizando possivel violagdo deste Codigo de Conduta; e
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e) Comunicar eventuais irregularidades identificadas no exercicio das actividades no BDA, e
efectuar a competente denuncia nos termos do presente documento.

3. Ao Gabinete de Recursos Humanos compete:

a) Garantir que o presente Cadigo seja de conhecimento de todos os colaboradores no ambito da
sua integragao na estrutura do BDA,

b) Organizar e implementar acgdes de formagao que se revelem adequadas ao conhecimento e
cumprimento do mesmo, bem como responder as consultas que lhe sejam apresentadas;

c) Instaurar o competente Processo Disciplinar nos termos da legislagdo em vigor;

d) Comunicar sobre medidas disciplinares previstas na Lei, de acordo a infracgdo do Colaborador
e tendo em atenc&o os critérios estabelecidos na Lei Geral do Trabalho; e

e) Cumprir e auxiliar as demais unidades organicas do BDA no cumprimento dos principios do
Caddigo de Conduta.

4. Ao Gabinete de Compliance compete:
a) Garantir a regulamentacdo em documento préprio, os procedimentos especificos de gestdo
interna em matéria de proibicdo de aceitagdo de vantagens, prevista no presente Codigo de

Conduta;

b) Elaborar e apresentar anualmente & Comissdo de Auditoria e Controlos Internos um relatério
com:

i. A descrigdo das situagdes de inobservancia do presente Cadigo por si detectadas ou
que lhe tenham sido reportadas;
ii. As medidas adoptadas pelos érgéos competentes no Banco; e
iii. Os eventuais processos de natureza disciplinar instaurados pelo Gabinete de Recursos

Humanos em resultado das mencionadas situagdes de inobservancia.
c) Responder as consultas dos colaboradores;

d) Manter sigilo sobre as informagdes e denuncias recebidas;

e) Realizar a investigagdo necessaria para suportar as suas decisdes, que serdo sempre
transcritas em actas e devidamente assinadas por todos os participantes;

f) Proceder a revisdo periddica do Cédigo de Conduta;
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g) Acompanhar a aplicacdo do Cédigo e promover as diligéncias que entenda oportunas face as
ocorréncias que Ihe sejam reportadas; e

h) Esclarecer dlvidas de interpretagéo.
5. Ao Gabinete de Auditoria Interna compete:

a) Avaliar a eficacia e a adequacao da aplicagéo dos procedimentos, bem como o cumprimento das
regras e disposi¢oes estabelecidas no presente Codigo;

b) Monitorizar e acompanhar as unidades organicas na implementacdo e execugdo dos
procedimentos de aplicagdo do Cédigo de Conduta;

c) Estabelecer e comunicar prazos especificos para realizagdo de auditorias periodicas, visando
avaliar o cumprimento do Codigo de Conduta, pelas diversas unidades organicas; e

d) Assegurar a independéncia e objectividade nas avaliagdes realizadas, reportando directamente
ao Conselho e Administragdo ou a Comissdo de Auditoria e Controlos Internos, conforme
apropriado.

6. A Comissdo de Auditoria e Controlos Internos compete:
a) Assegurar a sua compreensao, disseminagdo e cumprimento do presente Codigo de Conduta;
b) Receber, para avaliagdo, denuncias de violagdes deste Codigo;
c) Recomendar acgdes correctivas ou disciplinares apropriadas em caso de violagao do Cédigo; e

d) Reportar regularmente ao Conselho de Administracdo sobre o estado de conformidade do
Cadigo de Conduta.

Artigo 42.° - (Cumprimento do Cddigo de Conduta)

1. A violagdo das disposi¢des do presente Cddigo pode igualmente constituir um acto ilicito civil ou
penal, com consequéncias legais aplicaveis nos termos do Codigo Penal e legislaco civil em vigor.

2. Os colaboradores que, deliberadamente, deixarem de notificar violagdes a este Codigo ou omitirem
informacgdes relevantes, também estardo sujeitos a processos disciplinares.

3. No exercicio das suas fungdes, o Gabinete de Compliance deve responder as consultas dos
colaboradores, manter sigilo sobre informagbes e denuncias recebidas e realizar a investigagao
necessaria para suportar as suas decisées que serdo sempre transcritas em actas e devidamente
assinadas por todos os participantes.
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Artigo 43.° - (Dever de Cooperagao em Matéria Disciplinar)

O BDA, através dos seus colaboradores, deve respeitar e zelar pelo cumprimento das normas legais e
regulamentares aplicaveis as suas actividades. Os colaboradores, em particular, ndo devem, em nome
do BDA e nas acgbes de servigo deste violar a Lei Geral do Trabalho e as demais regulamentagdes
especificas aplicaveis as suas especificidades.

Artigo 44.° - (Regime)

1. Alinfraccdo dos deveres previstos no presente Cédigo de Conduta pode implicar a cessagéo, por
dendncia, do vinculo contratual de prestagao de servigos celebrado entre 0 BDA e o Colaborador
infractor.

2. Caso tal se justifique para garantir uma correcta informagao do publico, a extingdo do contrato, por
denuincia ou qualquer outra causa, devera ser dada divulgagéo adequada.

Capitulo XIl - DISPOSIGOES FINAIS

Artigo 45.° - (Reclamagées)

1. O BDA assegura a todos os clientes o direito de apresentagdo de reclamagdes, assumindo o
compromisso de que as mesmas serdo objecto de andlise e tratamento diligente, imparcial e
equitativo.

2. Os colaboradores devem agir em conformidade com a Politica e Procedimentos de Gestdo de
Reclamagdes e Politica de Gestdo de Comunicagao de Irregularidades (Canal de Denuncias).

3. O Banco dispde de normativos internos e de meios necessarios para assegurar o tratamento
tempestivo das reclamagdes apresentadas, estando os seus colaboradores obrigados a actuar de
forma rigorosa e diligente para dar cumprimento aos prazos definidos para tratamento das mesmas,
e a absterem-se de tomar qualquer atitude que desincentive os clientes de procederem a sua
apresentagao.

Artigo 46.° - (Dentncias)

1. Os colaboradores € membros dos ¢érgdos sociais do BDA tém o dever de comunicar qualquer
situacdo de irregularidade de que tenham conhecimento e que viole os termos do presente Cadigo
de Conduta.

2. Os clientes, accionistas, entidades subcontratadas e auxiliares, quer prestem servicos de forma
permanente ou ocasional, assim como o publico em geral, ttm o dever de comunicar as situagdes
de irregularidade de que tomem conhecimento.

Este documento é de uso exclusivo do Banco de Desenvolvimento de Angola, S.A
Pégina 32 de 35



Modelo 02

@ BDA

ENVOLVIMENTO DE ANGOLA

NORMA DE SERVICO o
NS-600-25 Caodigo de Conduta do BDA
GCO Gabinete de Compliance Data de Emissao

12-06-2025

3. A comunicagédo de irregularidades deve ser efectuada utilizando o Canal de Denuncias BDA,
disponivel no Site Institucional, por correio electrdnico no enderego denuncias@bda.ao , por carta,
dirigida ao Presidente do Conselho Fiscal.

Artigo 47.° - (Fornecedores)

1. O BDA pauta-se por honrar os seus compromissos com fornecedores e exige da parte destes o
integral cumprimento dos seus deveres, assim como das boas praticas e regras subjacentes a
actividade em causa.

2. Os colaboradores devem:

a) Na seleccéo e estabelecimento de relagbes com fornecedores, ter em conta ndo apenas 0s
indicadores econdmico-financeiros, condigbes comerciais e qualidade dos produtos e/ou
servigos, mas também o comportamento ético do fornecedor. O BDA pretende estabelecer
relacdes com fornecedores que operem com padrdes éticos compativeis com os do Banco e
evitar aqueles que, comprovadamente desrespeitem as disposi¢des do presente Cadigo;

b) Sensibilizar os fornecedores para o cumprimento de principios éticos alinhados com os do
Banco; e

c) N&o aceitar procuragbes ou outras formas de mandato que envolvam a representagéo de
terceiros, clientes ou ndo, em negociagdes e contactos com o Banco.

Artigo 48.° - (Divulgagao)

O presente Codigo de Conduta é comunicado a todos os colaboradores através do e-mail de
comunicacao global do BDA.

Artigo 49.° - (Revogagao)

O presente Cddigo de Conduta revoga a Norma de Servigo n° 607-23, de 07 de Dezembro.

Artigo 50.° - (Entrada em Vigor)

A presente Norma de Servico foi aprovada na 5.2 Sessao Extraordinaria do Conselho de Administragao,
realizada aos 04 de Junho de 2025 e entra em vigor na data da sua publicacao.

Publique-se!
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O Presidente do Conselho de Administragao

Leonel Felisberto da Silva

Anexo
TERMO DE COMPROMISSO

’ RECEBIMENTO, LEITURA E ENTENDIMENTO DO
CODIGO DE CONDUTA DO BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE ANGOLA

DIRECCAO OU GABINETE:

EU, CONCORDO E ATESTO QUE RECEBI, LI E ENTENDI O CODIGO DE CONDUTA ETICA DO
BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE ANGOLA, E ME COMPROMETO EM OBSERVAR E CUMPRIR

0S PADROES DE ETICA EXPLICITADOS NO DOCUMENTO E RESPEITAR OS PRINCIPIOS E
VALORES DA INSTITUIGAO.
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DECLARO, AINDA, TER CONSCIENCIA DE QUE, NOS CASOS DE INCUMPRIMENTO DO CODIGO

DE CONDUTA, PODEREI INCORRER EM MEDIDAS DISCIPLINARES PREVISTAS NA LEGISLAGAO
VIGENTE.
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